
Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE)
Crediplata, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Titular de la UNE: EVELYNE TALAMANTES AGUIRRE
VICENTE GUERRERO SUR NO. 109 INT B, COLONIA MONCLOVA, CENTRO C.P. 25700 ALCALDÍA/MUNICIPIO:MONCLOVA ENTIDAD FEDERATIVA:COAHUILA,
REFERENCIA: COSTADO DE MONTE DE PIEDAD ENTRE CALLE VENUSTIANO CARRANZA Y CALLE DE LA FUENTE

CORREO(S) ELECTRÓNICO(S) Y TELÉFONO(S) DEL TITULAR DE LA UNE: etalamantes@crediplata.com;

rplatam@crediplata.com 8666322657 EXT. 102, 8666322657 EXT. 105

HORARIO DE ATENCIÓN PRESENCIAL: Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00 HORAS;  HORARIO DE ATENCIÓN

TELEFÓNICA: Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00 Horas;

MEDIOS DE RECEPCIÓN:  Oficinas de atención; Página de internet; Sucursales; Teléfono; UNE

NIVELES DE ATENCIÓN:  Oficinas de atención; Sucursal; UNE

MEDIOS DE COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA:  Página Web: https://www.crediplata.com/une

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no será mayor a 30 días hábiles, en cumplimiento al artículo 50 Bis de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no será mayor a 45 días naturales, en cumplimiento del artículo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Fecha y hora de autorización:03/04/2023 09:33:20 Hrs.

ENCARGADOS REGIONALES

Baja California HECTOR AARON VIDAL SILVA

RUTA MARIANO MATAMOROS NO. 7773 INT LOCAL 207, COLONIA FRACCIONAMIENTO MARIANO MATAMOROS C.P. 22206 ALCALDÍA/MUNICIPIO:TIJUANA
ENTIDAD FEDERATIVA:BAJA CALIFORNIA, REFERENCIA: CENTRO COMERCIAL EL TIGRE ENTRE CALLE RAFAEL LÓPEZ AGUADO Y CALLE FUERTE
ZACATULA  TELÉFONO(S): 6649087931, 8666322657 EXT. 102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.t j .poniente@crediplata.com;
etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Baja California CALUDIA MATILDE VELAZQUEZ RODRIGUEZ

BLVD. DIAZ ORDAZ NO. 12649 INT LOCAL 15-A, COLONIA FRACCIONAMIENTO EL PARAISO C.P. 22106 ALCALDÍA/MUNICIPIO:TIJUANA ENTIDAD
FEDERATIVA:BAJA CALIFORNIA, REFERENCIA: PLAZA PATRIA ENTRE CALLE BLVD. LAS AMERICAS Y CALLE BLVD. LAS AMERCIAS PONIENTE
TELÉFONO(S): 6648982748, 8666322657 EXT. 102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.tj.libertad@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com
HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Baja California Sur YANETT FERREIRA DOMINGUEZ

MZA 12 LOTE 01 S/N INT LOCAL 5, COLONIA MESA COLORADA C.P. 23462 ALCALDÍA/MUNICIPIO:CABO SAN LUCAS ENTIDAD FEDERATIVA:BAJA
CALIFORNIA SUR, REFERENCIA: CAMINO A CONDE ENTRE CALLE M DE SANTA MARIA Y CALLE MULEGE  TELÉFONO(S): 6241466931, 8666322657 EXT.
102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.san.lucas@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 -
18:00 Horas;

Baja California Sur MARIO CESAR PORTILLO AGUILERA

TRANSPENINSULAR KM.38 S/N INT LOCAL 3, COLONIA EL ZACATAL C.P. 23427 ALCALDÍA/MUNICIPIO:LOS CABOS ENTIDAD FEDERATIVA:BAJA
CALIFORNIA SUR, REFERENCIA: DENTRO DE PLAZA COMERCIAL ENTRE CALLE ALFA Y CALLE OMEGA  TELÉFONO(S): 6243813749, 8666322657 EXT. 102
CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.san.jose@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00
Horas;

Chihuahua HUGO MARTINEZ MORENO

AVENIDA PANAMERICANA NO. 5440 INT LOCAL E7, COLONIA LA CUESTA C.P. 32650 ALCALDÍA/MUNICIPIO:CIUDAD JUAREZ ENTIDAD
FEDERATIVA:CHIHUAHUA, REFERENCIA: DENTRO DE CENTRO COMERCIAL AL SUPER ENTRE CALLE CENTRO COMERCIAL AL SUPER Y CALLE CENTRO
COMERCIAL AL SUPER  TELÉFONO(S): 8134058431, 8666322657 EXT. 102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.cdjuarez@crdiplata.com;
etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Chihuahua OSIRIS HERRERA REYES

AVE. SANTIAGO TRANCOSO NO. 640 INT LOCAL 39, COLONIA VALLE DE SANTIAGO C.P. 32575 ALCALDÍA/MUNICIPIO:JUÁREZ ENTIDAD
FEDERATIVA:CHIHUAHUA, REFERENCIA: PLANTA ALTA ENTRE CALLE VALLE DEL PASEO Y CALLE DIA DEL MAESTRO  TELÉFONO(S): 6567038621,
8666322657 EXT. 102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.cdjtorres@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a
VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Coahuila MARIA DE LOS ANGELES SMITH GONZALEZ
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Así mismo podrá acudir a la CONDUSEF,  a través de cualquier Unidad de Atención a Usuarios, en la página web https://www.condusef.gob.mx o por medio del CCAMER
(Centro de Contacto y Atención por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999.



Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE)
Crediplata, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Titular de la UNE: EVELYNE TALAMANTES AGUIRRE
VICENTE GUERRERO SUR NO. 109 INT B, COLONIA MONCLOVA, CENTRO C.P. 25700 ALCALDÍA/MUNICIPIO:MONCLOVA ENTIDAD FEDERATIVA:COAHUILA,
REFERENCIA: COSTADO DE MONTE DE PIEDAD ENTRE CALLE VENUSTIANO CARRANZA Y CALLE DE LA FUENTE

CORREO(S) ELECTRÓNICO(S) Y TELÉFONO(S) DEL TITULAR DE LA UNE: etalamantes@crediplata.com;

rplatam@crediplata.com 8666322657 EXT. 102, 8666322657 EXT. 105

HORARIO DE ATENCIÓN PRESENCIAL: Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00 HORAS;  HORARIO DE ATENCIÓN

TELEFÓNICA: Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00 Horas;

MEDIOS DE RECEPCIÓN:  Oficinas de atención; Página de internet; Sucursales; Teléfono; UNE

NIVELES DE ATENCIÓN:  Oficinas de atención; Sucursal; UNE

MEDIOS DE COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA:  Página Web: https://www.crediplata.com/une

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no será mayor a 30 días hábiles, en cumplimiento al artículo 50 Bis de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no será mayor a 45 días naturales, en cumplimiento del artículo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Fecha y hora de autorización:03/04/2023 09:33:20 Hrs.

ENCARGADOS REGIONALES

PRESIDENTE CARRANZA NO. 103, COLONIA FRONTERA CENTRO C.P. 25600 ALCALDÍA/MUNICIPIO:FRONTERA ENTIDAD FEDERATIVA:COAHUILA,
REFERENCIA: FRENTE A TELECOMM ENTRE CALLE CUAHUTEMOC Y CALLE JUAREZ  TELÉFONO(S): 8666356492, 8666322657 EXT. 102  CORREO(S)
ELECTRÓNICO(S): gerencia.frontera@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Coahuila PAOLA ABIGAIL VARELA ZAMARRON

VICENTE GUERRERO SUR NO. 109 INT B, COLONIA MONCLOVA CENTRO C.P. 25700 ALCALDÍA/MUNICIPIO:MONCLOVA ENTIDAD FEDERATIVA:COAHUILA,
REFERENCIA: A UN COSTADO DE MONTE DE PIEDAD ENTRE CALLE VENUSTIANO CARRANZA Y CALLE DE LA FUENTE  TELÉFONO(S): 8666322657,
8666322657 EXT. 102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.monclova@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a
VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Coahuila ALEXYZA ABIGAIL HUERTA TREVIÑO

EMILIO CARRANZA NO. 1021 INT L-103, COLONIA BUROCRATAS C.P. 26020 ALCALDÍA/MUNICIPIO:PIEDRAS NEGRAS ENTIDAD FEDERATIVA:COAHUILA,
REFERENCIA: PLAZA COMERCIAL EL CARMEN ENTRE CALLE ANDALON Y CALLE GUADALAJARA  TELÉFONO(S): 8787821259, 8666322657 EXT. 102
CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.regional2@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00
Horas;

Coahuila TAHANY ALEJANDRA SALAS ALBINO

CALZADA SALTILLO 400 NO. 755 INT LOCAL B, COLONIA RINCON DE LA ROSITA C.P. 27250 ALCALDÍA/MUNICIPIO:TORREON ENTIDAD
FEDERATIVA:COAHUILA, REFERENCIA: PLAZA COMERCIAL EL ANGEL ENTRE CALLE ANDORRA Y CALLE AVESTRUZ  TELÉFONO(S): 8717328490,
8666322657 EXT. 102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.torreon@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a
VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Coahuila ITHSEL NATHALY ORTIZ DERAST

ZARAGOZA NO. 311, COLONIA MADERO C.P. 27904 ALCALDÍA/MUNICIPIO:FRANCISCO I. MADERO ENTIDAD FEDERATIVA:COAHUILA, REFERENCIA:
FRENTE A LA PLAZA HIDALGO ENTRE CALLE XICOTENCATL Y CALLE HIDALGO  TELÉFONO(S): 8717877649, 8666322657 EXT. 102  CORREO(S)
ELECTRÓNICO(S): admin.torreon@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Coahuila JAIME EDUARDO GARCIA GONZALEZ

ALLENDE NO. 611, COLONIA CENTRO C.P. 25000 ALCALDÍA/MUNICIPIO:SALTILLO ENTIDAD FEDERATIVA:COAHUILA, REFERENCIA: FRENTE AL MESON
PRINCIPAL ENTRE CALLE MUZQUIZ Y CALLE VITO ALESSIO ROBLES  TELÉFONO(S): 8444108755, 8666322657 EXT. 102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S):
gerencia.saltillo@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Coahuila SANDRA GRACIELA MEDINA CARRILLO

AVE. ADOLFO LOPEZ MATEOS NO. 2505 INT S/N, COLONIA INDEPENDENCIA C.P. 26830 ALCALDÍA/MUNICIPIO:NUEVA ROSITA ENTIDAD
FEDERATIVA:COAHUILA, REFERENCIA: N/A ENTRE CALLE SIMON BOLIVAR Y CALLE 5 DE MAYO  TELÉFONO(S): 8661572433, 8666322657 EXT. 102
CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.monclova@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00
Horas;
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Así mismo podrá acudir a la CONDUSEF,  a través de cualquier Unidad de Atención a Usuarios, en la página web https://www.condusef.gob.mx o por medio del CCAMER
(Centro de Contacto y Atención por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999.



Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE)
Crediplata, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Titular de la UNE: EVELYNE TALAMANTES AGUIRRE
VICENTE GUERRERO SUR NO. 109 INT B, COLONIA MONCLOVA, CENTRO C.P. 25700 ALCALDÍA/MUNICIPIO:MONCLOVA ENTIDAD FEDERATIVA:COAHUILA,
REFERENCIA: COSTADO DE MONTE DE PIEDAD ENTRE CALLE VENUSTIANO CARRANZA Y CALLE DE LA FUENTE

CORREO(S) ELECTRÓNICO(S) Y TELÉFONO(S) DEL TITULAR DE LA UNE: etalamantes@crediplata.com;

rplatam@crediplata.com 8666322657 EXT. 102, 8666322657 EXT. 105

HORARIO DE ATENCIÓN PRESENCIAL: Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00 HORAS;  HORARIO DE ATENCIÓN

TELEFÓNICA: Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00 Horas;

MEDIOS DE RECEPCIÓN:  Oficinas de atención; Página de internet; Sucursales; Teléfono; UNE

NIVELES DE ATENCIÓN:  Oficinas de atención; Sucursal; UNE

MEDIOS DE COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA:  Página Web: https://www.crediplata.com/une

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no será mayor a 30 días hábiles, en cumplimiento al artículo 50 Bis de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no será mayor a 45 días naturales, en cumplimiento del artículo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Fecha y hora de autorización:03/04/2023 09:33:20 Hrs.

ENCARGADOS REGIONALES

Nuevo León EMANUEL REYES RODRIGUEZ

JUAREZ NO. 421 INT LOCAL 14, COLONIA SAN NICOLÁS DE LOS GARZA CENTRO C.P. 66400 ALCALDÍA/MUNICIPIO:SAN NICOLÁS DE LOS GARZA
ENTIDAD FEDERATIVA:NUEVO LEÓN, REFERENCIA: PLANTA ALTA ENTRE CALLE NARANJO Y CALLE BUSTAMANTE  TELÉFONO(S): 8117665449,
8666322657 EXT. 102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.san.nicolas@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES
a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Nuevo León VICTORIA DE LOS ANGELES ROJAS PEREZ

SIMON BOLIVAR NO. 312 INT L28, COLONIA DEL MAESTRO C.P. 67510 ALCALDÍA/MUNICIPIO:MONTEMORELOS ENTIDAD FEDERATIVA:NUEVO LEÓN,
REFERENCIA: PLAZA LIBERTAD ENTRE CALLE PROLONGACION DEGOLLADO Y CALLE CALLE MIER Y TERÁN  TELÉFONO(S): 8211048584, 8666322657
EXT. 102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): admin.linares@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 -
18:00 Horas;

Nuevo León GRISELDA RODRIGUEZ MARTINEZ

AVE. AZTLAN NO. 6659 INT L4A, COLONIA MOCTEZUMA C.P. 64460 ALCALDÍA/MUNICIPIO:MONTERREY ENTIDAD FEDERATIVA:NUEVO LEÓN,
REFERENCIA: PRIMER PISO ENTRE CALLE SELVAS Y CALLE MAGNOLIA  TELÉFONO(S): 8113593075, 8666322657 EXT. 102  CORREO(S)
ELECTRÓNICO(S): gerencia.monterrey@crediplata.com; ETALAMANTES@CREDIPLATA.COM  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00
Horas;

Nuevo León ALEJANDRA PRUNEDA OVALLE

AVE. MANUEL ORDOÑEZ NO. 2215 INT L-2, COLONIA PUERTA DEL SOL C.P. 66358 ALCALDÍA/MUNICIPIO:SANTA CATARINA ENTIDAD FEDERATIVA:NUEVO
LEÓN, REFERENCIA: 2O.LOCAL ENTRE CALLE MERCURIO Y CALLE TIERRA  TELÉFONO(S): 8183086422, 8666322657 EXT. 102  CORREO(S)
ELECTRÓNICO(S): gerencia.santa.catarina@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Nuevo León MARIA ALEIDA GARCIA SALAZAR

MADERO NO. 363, COLONIA LINARES CENTRO C.P. 67700 ALCALDÍA/MUNICIPIO:LINARES ENTIDAD FEDERATIVA:NUEVO LEÓN, REFERENCIA: FRENTE
POR CALLE MADERO ENTRE CALLE VICENTE GUERRERO Y CALLE PROTACIO RODRIGUEZ  TELÉFONO(S): 8212128308, 8666322657 EXT. 102
CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.linares@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00
Horas;Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00 Horas;

Nuevo León EMA LUCIA PEDRAZA AGUILAR

CARRETERA A REYNOSA NO. 2301 INT 12, COLONIA 29 DE JULIO C.P. 67205 ALCALDÍA/MUNICIPIO:GUADALUPE ENTIDAD FEDERATIVA:NUEVO LEÓN,
REFERENCIA: PLAZA COMERCIAL EL MOLINETE ENTRE CALLE SOBRE CARRETERA A REYNOSA Y CALLE SOBRE CARRETERA A REYNOSA
TELÉFONO(S): 8186796269, 8666322657 EXT. 102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.juarez@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S)
DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Sinaloa JOSE REGINO SALAS NAVARRETE
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Así mismo podrá acudir a la CONDUSEF,  a través de cualquier Unidad de Atención a Usuarios, en la página web https://www.condusef.gob.mx o por medio del CCAMER
(Centro de Contacto y Atención por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999.



Unidad Especializada de Atención a Usuarios (UNE)
Crediplata, S.A.P.I. de C.V., SOFOM, E.N.R.

Titular de la UNE: EVELYNE TALAMANTES AGUIRRE
VICENTE GUERRERO SUR NO. 109 INT B, COLONIA MONCLOVA, CENTRO C.P. 25700 ALCALDÍA/MUNICIPIO:MONCLOVA ENTIDAD FEDERATIVA:COAHUILA,
REFERENCIA: COSTADO DE MONTE DE PIEDAD ENTRE CALLE VENUSTIANO CARRANZA Y CALLE DE LA FUENTE

CORREO(S) ELECTRÓNICO(S) Y TELÉFONO(S) DEL TITULAR DE LA UNE: etalamantes@crediplata.com;

rplatam@crediplata.com 8666322657 EXT. 102, 8666322657 EXT. 105

HORARIO DE ATENCIÓN PRESENCIAL: Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00 HORAS;  HORARIO DE ATENCIÓN

TELEFÓNICA: Lunes a Viernes: 09:00 - 18:00 Horas;

MEDIOS DE RECEPCIÓN:  Oficinas de atención; Página de internet; Sucursales; Teléfono; UNE

NIVELES DE ATENCIÓN:  Oficinas de atención; Sucursal; UNE

MEDIOS DE COMUNICACIÓN ELECTRÓNICA:  Página Web: https://www.crediplata.com/une

El plazo de respuesta a las consultas o reclamaciones no será mayor a 30 días hábiles, en cumplimiento al artículo 50 Bis de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros. En el caso de las aclaraciones el plazo no será mayor a 45 días naturales, en cumplimiento del artículo 23 de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros.

Fecha y hora de autorización:03/04/2023 09:33:20 Hrs.

ENCARGADOS REGIONALES

RIO SINALOA NO. 27 INT LOCAL 5, COLONIA SCALLY C.P. 81240 ALCALDÍA/MUNICIPIO:LOS MOCHIS ENTIDAD FEDERATIVA:SINALOA, REFERENCIA:
NORTE ENTRE CALLE AVE. FRANCISCO I. MADERO Y CALLE GENARO ESTRADA  TELÉFONO(S): 6682397652, 8666322657 EXT. 102  CORREO(S)
ELECTRÓNICO(S): gerencia.mochis@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Sinaloa WENDY NATHALY BUSTAMANTE PEREZ

AVE. GUTIERREZ NAJERA NO. 509 INT LOCAL 5, COLONIA REFORMA C.P. 82030 ALCALDÍA/MUNICIPIO:MAZATLÁN ENTIDAD FEDERATIVA:SINALOA,
REFERENCIA: PLANTA BAJA ENTRE CALLE JUAN CARRASCO Y CALLE BETANCOURT  TELÉFONO(S): 6991578321, 8666322657 EXT. 102  CORREO(S)
ELECTRÓNICO(S): gerencia.mazatlan@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Tamaulipas NATHIELI PORTILLO TIERRA BLANCA

CALLE PRIMERA NO. 185 INT LOCAL 6, COLONIA LAS FUENTES C.P. 88740 ALCALDÍA/MUNICIPIO:REYNOSA ENTIDAD FEDERATIVA:TAMAULIPAS,
REFERENCIA: N/A ENTRE CALLE BLVD. LAS FUENTES Y CALLE ELIAS PIÑA REYNOSA  TELÉFONO(S): 8992067102, 8666322657 EXT. 102  CORREO(S)
ELECTRÓNICO(S): gerencia.reynosa.centro@crdiplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Tamaulipas VALENTIN RIVERA AZUARA

LOMA DORADA NO. 290 INT LOCAL D, COLONIA LOMAS DE JARACHINA SUR C.P. 88737 ALCALDÍA/MUNICIPIO:REYNOSA ENTIDAD
FEDERATIVA:TAMAULIPAS, REFERENCIA: PRIMERA SECCIÓN ENTRE CALLE SANTA MARTHA Y CALLE SANTA MARTHA  TELÉFONO(S): 8995596924,
8666322657 EXT. 102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.reynosa@crdiplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES a
VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;

Tamaulipas EMMANUEL AHUMADA ROMERO

CALLE ATOYAC NO. 1 INT LOCAL 5, COLONIA VICTORIA SECCIÓN FIESTA C.P. 87390 ALCALDÍA/MUNICIPIO:MATAMOROS ENTIDAD
FEDERATIVA:TAMAULIPAS, REFERENCIA: PLANTA BAJA ENTRE CALLE GUILLERMO PRIETO Y CALLE DEL SAUTO  TELÉFONO(S): 8661346346,
8666322657 EXT. 102  CORREO(S) ELECTRÓNICO(S): gerencia.matamoros@crediplata.com; etalamantes@crediplata.com  HORARIO(S) DE ATENCIÓN: LUNES
a VIERNES: 09:00 - 18:00 Horas;
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Así mismo podrá acudir a la CONDUSEF,  a través de cualquier Unidad de Atención a Usuarios, en la página web https://www.condusef.gob.mx o por medio del CCAMER
(Centro de Contacto y Atención por Medios Remotos) en el teléfono 55 53 400 999.


